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INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley Organica del ente rector de control gubernamental, la
Contraloria General de Cuentas -CGC-, a través del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, la Municipalidad de Sanarate reconoce la
necesidad de establecer controles administrativos adecuados para asegurar el
cumplimiento de leyes, regulaciones, normativas y compromisos contractuales.

La calidad del gasto publico y la transparencia en los procesos son los pilares
internos sobre los cuales se ha disefiado las nuevas normativas que contribuyen a
las buenas practicas operativas disminuyendo el nivel de riesgo del cumplimiento
de los objetivos.

La prioridad de la Municipalidad de Sanarate es establecer los controles internos
sobre las distintas operaciones para seguir con el cumplimiento a los
requerimientos establecidos por la Contraloria General de Cuentas -CGC-
garantizando la transparencia en el uso y manejo de los recursos asignados.

Por lo anterior expuesto, la municipalidad de Sanarate presenta el presente informe
anual de control interno, incluyendo las herramientas solicitadas por el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
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FUNDAMENTO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 232. Contraloria General de Cuentas. La Contraloria General de Cuentas
es una institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del
Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autonomas, asi como de
cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas...

DECRETO 31-2022 DEL CONGRESO DE LA REPULICA: LEY ORGANICA DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Articulo 2. Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora
y de control gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos,
ingresos, egresos y en general todo interés hacendario de los Organismos del
Estado, Entidades Auténomas y Descentralizadas, las Municipalidades y sus
Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Publicos, Consejos de
Desarrollo, Instituciones o Entidades Publicas que por delegacion del Estado
presten servicios, instituciones que integran el sector publico no financiero, de toda
persona, entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas
publicas y de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo
cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

ACUERDO NUMERO A-028-2021 APROBACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL (SINACIG)

Articulo 1. Objeto. El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental también
denominado -SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno, con el proposito de asegurar el
cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. EL SINACIG se
fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores préacticas
técnicas de los marcos normativos internacionales.

Articulo 2. Sujetos obligados y ambito de aplicacion. Las disposiciones que
conforman el SINACIG, son de observancia general y obligatoria, debe ser aplicado
para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, por parte de la
maxima autoridad, equipo de direccién, auditor interno y servidores publicos de las
entidades a que se refiere el Articulo 2 del Decreto Numero 32-200, del Congreso
de la Republica.
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OBJETIVOS

General:

e Dar continuidad al sistema de control interno establecido en la
Municipalidad de Sanarate, por medio de la Unidad Especializada en
Riesgos, quien es la encargada de velar por el cumplimiento de la
transparencia en los procesos y la deteccion de riesgos en el alcance de
los objetivos de la Institucion estableciendo instrumentos de mitigacion.

Especificos:
Financiero:

e Establecer los procedimientos que aseguren la calidad del gasto de los
servidores publicos en todos los niveles, observando la responsabilidad
de la rendicion de cuentas sobre los recursos asignados de acuerdo a
normativas internas.

Operativo:

o Definir el plan de accién junto con los controles de supervision enfocados
en la eficiencia para poder medir de acuerdo a los riesgos evaluados y la
mitigacion de los mismos.

De cumplimiento normativo:

e Coordinar acciones para la socializacion y evaluacion periodica sobre el
cumplimiento de las normativas que se derive de la Unidad Especializada
en Riesgos que son instrumentos que garantizan el control interno
adecuado.
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ALCANCES

Los lineamientos, planes, estrategias, procesos y demas disposiciones contenidas
en el presente Plan, son de observancia general para todos los servidores publicos
de la Municipalidad de Sanarate, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en otras
normas, manuales y reglamentos que normen el desempefio de las funciones, por
lo tanto, toda persona que ingrese como personal de confianza, de carrera o brinde
sus servicios técnicos o profesionales debera informarse y comprometerse a su
debido cumplimiento.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

a) Entorno de Control y Gobernanza

Segun la matriz de Evaluacion de Riesgos 2022, el entorno de Control se ve
fortalecido por medio de los manuales de Organizacion y Funciones -MOF-y de
Procedimientos de Servicios Publicos, los que al ser aprobados por el Concejo
Municipal se convierten en la normativa que regula procesos y define
actividades para todos los empleados de la Municipalidad de Sanarate.

Estos manuales son medios de control pues son la herramienta a utilizar para
evaluaciones a empleados, tanto por desempefio como por conocimiento de las
funciones operativas. Debe tener una periodicidad establecida para determinar
el cumplimiento de los objetivos planteados en comun acuerdo, de acuerdo a la
naturaleza del puesto.

Este tipo de normativa de considerarse como una herramienta valida para
futuras administraciones, que generan un valor agregado a la poblacion.

La elaboracion de este tipo de instrumentos debe ser considerados dentro de
los planes operativos de cada unidad administrativa, para mejorar el control
interno y definir los objetivos especificos por cada area.

Es importante mencionar la existencia del Reglamento de Etica y Conducta,
aprobado recientemente, el cual es una normativa que regula el
comportamiento de los empleados municipales tanto dentro y fuera de las
instalaciones municipales, asi como la orientacion al servicio de los vecinos del
municipio.
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b) Evaluacion de Riesgos

El analisis conjunto de procesos administrativos, logra la identificacion de
hechos o posibles actividades que impliqguen una deficiencia o impedimento
para el logro de los objetivos planteados inicialmente. Ademas, se debe
identificar en el proceso, las posibles causas que permitan falta de
transparencia o calidad del gasto.

Identificar los riesgos a los que esta expuesta la Municipalidad, es clave para el
desarrollo de sus actividades y define las acciones administrativas que permita
mitigarlos, contribuyendo al logro de los objetivos.

La matriz de seguimiento de riesgos 2023 estd diseflada gracias a la
contribuciéon de las distintas Direcciones de la Municipalidad, analizando
cualquier limitacién, amenaza o problema intrinseco de todas las actividades y
procesos inherentes a las operaciones correspondiente con el objetivo de
proteger y fortalecer el patrimonio de la entidad ante posibles desviaciones o
pérdidas econémicas por la exposicidn al riesgo que se identifique.

La Municipalidad de Sanarate posee un alto sentido de cumplimiento normativo
ante las entidades de control gubernamental, por ello ha creado la Unidad
Especializada en Riesgos encargada de guiar y liderar este andlisis.

El andlisis arroja los siguientes resultados plasmados en las Matrices
correspondientes.



Informe Anual de Control Interno 2023

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIFSGOS
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
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c) Actividades de Control

e Revision periédica del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional -
PEI-, plan Operativo Multianual — POM- y el Plan Operativo Anual -POA-

e Evaluacion de desempeiio de empleados municipales basados en MOF.

e Determinar periodicamente la evaluacidn de riesgos administrativos, para
lograr ser proactivos en los procesos de mitigacion.

¢ Retroalimentacion y toma de decisiones: segun el resultado al comparar
las evaluaciones, se podran hacer ajustes en los procesos. El objetivo es
corregir las debilidades y asegurarse de mantener las fortalezas del
control administrativo.

e Control preventivo: este se debera de realizar antes de hacer alguna
accién. Su funcion es garantizar que las acciones que se lleven a cabo,
sin correr ningun tipo de riesgo. En este control se debe verificar la
disponibilidad de todos los recursos necesarios, teniendo en
consideracion los costos que deberan asumirse.

e Control concurrente: este control se lleva a cabo durante los procesos.
Su funcién es garantizar que todos se realicen de manera Optima,
supervisando las distintas etapas y asegurdndose de que no se
comprometa la calidad o la seguridad.

e Control de retroalimentacion: este control se debe de llevar a cabo una
vez finalizado el proceso o actividad desarrollada. Su objetivo consiste en
obtener informacion acerca del desempefio del proceso y las posibles
mejoras a implementar posteriormente.

A través de estos controles la Municipalidad de Sanarate fortalece los procesos
administrativos y garantiza procesos transparentes. Esto generara confianza en los
vecinos que se reflejara en aumento a la recaudacion de ingresos y mejorar los
servicios municipales.
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d) Informacion y comunicacion

Basada en los procesos de evaluacién de las normas relacionadas con la
generacion de informacion relevante y de calidad, la unidad especializada en
riesgos verificd los siguientes medios de informacion:

Portal electronico de la Municipalidad de Sanarate.

Registro y control de personas que ingresan a la Municipalidad de Sanarate.
Registro y control de documentos que ingresan a las direcciones municipales.
Archivo municipal.

Cumplimiento del decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Se dio seguimiento al riesgo relacionado con la deficiencia en la difusion de la
informacion financiera interna y externa, encontrando como causas el no
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas y/o informaticas al momento de
la difusion de la informacién. Se establecié que se encuentra a la espera de inicio
de la capacitacion correspondiente que mitiga este riesgo.

La verificacion de estos controles de comunicacion determina también la deficiencia
en controles administrativos del archivo fisico, generando un nuevo riesgo por
definir en la nueva matriz.

e) Actividades de Supervision

La municipalidad de Sanarate esta a la vanguardia de un sistema de administracion
municipal responsable y efectivo al servicio de los vecinos que integran este
municipio, aprovechando los recursos técnicos e instrumentos normativos que nos
permiten alcanzar una mayor cobertura en la prestacion de los servicios publicos y
las competencias municipales, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones
y calidad de vida de los vecinos del municipio de Sanarate.

Para el logro de los objetivos institucionales y el mejoramiento de la calidad de vida
de los vecinos del municipio de Sanarate, departamento de El Progreso, el
honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de Sanarate, como maxima
autoridad del municipio y en el ejercicio de las funciones que le otorga la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indicando para el efecto, que
los municipios de la republica de Guatemala, son instituciones autonomas y que
entre otras funciones les corresponde a) Elegir a sus propias autoridades; b)
obtener y disponer de sus recursos; c) atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.

10
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Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos
respectivos.

La maxima autoridad ha emitido instrumentos normativos de control interno, los
cuales tienen como fin el fortalecimiento institucional de la entidad, garantizando a
través de los manuales de Organizacion y Funciones, asi como del manual de
Normas y Procedimientos de la municipalidad de Sanarate, una gestién publica
municipal eficiente y eficaz.

La unidad especializada en riesgos realiz6 un andlisis y evaluacion de los
instrumentos normativos aprobados por el honorable Concejo Municipal en el cual
se determinG que existe la necesidad de realizar una modificacion al Manual de
Normas y Procedimientos y al Manual de Organizacion y Funciones, los cuales
estan en proceso de revision.

11
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CONCLUSIONES

Las herramientas que proporciona la Contraloria General de Cuentas a través del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- son los elementos
en que se basa la Municipalidad de Sanarate, especificamente la unidad
especializada en riesgos, para determinar las acciones que definan las nuevas
normativas y politicas que deben aplicarse en el ambito administrativo, luego de
identificar los riesgos que impidan el logro de los objetivos.

Conceptualmente se define el Control Interno como el conjunto de acciones,
actividades, politicas, planes, normas, procedimientos, métodos, como también las
actitudes que desarrollan las autoridades y su personal a cargo, su objetivo
primordial es prevenir posibles riesgos que afecten la consecucion de los objetivos.

Implementar un sistema de control interno trae consigo beneficios, tales como:

e Lograr los objetivos establecidos.

e [Fomenta la préactica de valores.

e Promueve el desarrollo organizacional.

e Obtener informacion confiable y oportuna.

e Reduce la corrupcion.

e Garantizar el cumplimiento del marco normativo.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Promueve la rendicibn de cuentas del uso de los bienes y recursos
asignados.
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